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1. Ayudenos a mejorar

Dedique unos minutos a completar esta pequena encuesta. Sus respuestas serdin
tratadas de forma confidencial y serdn utilizadas Unicamente para mejorar el
servicio que le proporcionamos.

A esta encuesta tendrd gue dedicar menos de fres minutos.

1. ;Cudnto tiempo lleva utilizado aproximadamente los servicios de ECITI?

[_IMenos de un mes

[ 1De uno a dos meses

[ 1De dos a cuatro meses

[1Entre cuatro meses y seis meses

[ ] Entre seis meses y 8 meses

[1Desde el inicio de la actividad como ECLU (abril 2010)

[ INunca los he utilizado

2. ;Coémo conocio ECITI?

[]Informacién institucional del Ayto. de Madrid
[] Asociaciones profesionales

[internet

[]Prensa o revistas

] Amigos, colegas o contactos

[ INo la conozco

[ 1Otro

3. ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de ECITI?

Una o mds veces a la semana
Dos o tres veces al mes

Una vez al mes

Menos de una vez al mes

Nunca lo he utilizado

O doood

Otro
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2. Satisfaccion

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccidon general con ECITI en una escala
de 1 a10, donde 1 es completamente insatisfecho y 10 es completamente

satisfecho.

12 3 4 9
Ny I O A O I

5 6 7 8 10

5. En comparacién con otras ECU, el servicio prestado por ECITI es...

[ ] Mucho mejor
[ ] Algo Mejor

[ 1Mds o menos igual

[ ]Algo peor
[ Mucho peor
[ INolosé

6. Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1

atributos de ECITI:

es pobre y 10 es excelente) los siguientes

Calidad del servicio

Bien organizada

Orientada a satisfacer al cliente

Buena calidad

Profesionalidad

Servicio postventa

Relacién calidad- precio

oogdono -
Doogdoos
O I O A
O I O

I I O Y I

10 N/A

8 9
1O
1O
1O
1O
1O
OO
[

Odoogon~

O Y
[

DoOoo0odogn
DoOoo0odogn

7. Valore del 1 al 10 la importancia que tienen para usted esos mismos atributos:

Calidad del servicio

Bien organizada

Orientada a satisfacer al cliente

Buena calidad

Profesionalidad

Servicio postventa

Relacién calidad- precio

I I I Y I
Doogdoos
I O I Y O A
O Y A

I I I Y I
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3. Intencién de uso y recomendacion

8. ;Ha recomendado usted ECITI a otfras personas?

(] si

(] No

9. ¢:Recomendaria usted ECITI a ofras personas?

] si

10. ¢ Utilizard usted los servicios prestados por ECITI de nuevo?

L] No

[ ] seguro que si

[ ] Probablemente si

[ ] Puede que si, puede que no

] Probablemente no

[] Seguro que no

11. ¢Hay alguna cosa que le gustaria decirle a ECITI sobre el servicio que

proporciona?
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